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CURSO DE "Q de Calidad”
AREA FORMATIVA NIVEL DURACION

i - 50h
Calidad Curso Monografico

MODALIDAD FORMATIVA Semipresencial, Distancia
DESTINATARIOS

e El curso esta dirigido a todas aquellas personas que deseen iniciarse en la calidad enfocada
al sector turistico de una manera practica y conocer en qué consiste el distintivo Q de
calidad.

OBJETIVOS

e Aproximarse al distintivo Q de calidad y conocer su aplicacion.

e Conocer la realizacion de la Implantacion del Sistema Q de Calidad en el Sector Turistico

e Comprender los costes de la calidad y no calidad y las estrategias de la calidad y las
relativas a la medicién del servicio.

TITULACION

Los participantes que hayan realizado con aprovechamiento el Curso, recibiran el
correspondiente Diploma de Curso “"Q” de calidad, expedido por Isonor Quality.

TEMARIO
1.- LA MARCA Q DE CALIDAD TURISTICA.
2.- BENEFICIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD PARA EL CLIENTE.
3.- VENTAJAS DEL SISTEMA PARA LAS EMPRESAS.

4.-NORMAS

DOCENTES

Profesorado con acreditada experiencia en la materia.
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